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En aktör inom brevdistribution stod inför snabbt stigande distributionskostnader i ett redan 
lågintjänande produktsegment. Den ökade kostnadspressen gjorde det nödvändigt att omvärdera 
arbetssätten i produktion, sortering och distribution. För att återställa marginalerna krävdes en 
genomgripande förändring av hur produkten flödade genom verksamheten.

Analysen visade att kostnadsdrivarna uppstod genom fragmenterade arbetsmoment, ojämn 
kapacitet och bristande synkronisering mellan flödesstegen.

Datainsamling och analys
Uppdraget inleddes med en strukturerad genomlysning av hela värdekedjan för att identifiera 
kostnadsdrivare och möjliga förbättringsområden. Arbetet omfattade:

•	 Kartläggning av operativa processer.
•	 Analys av produktionsflöden.
•	 Genomlysning av sorteringsmomenten.
•	 Bedömning av synergier mellan stegen samt simulering av alternativa flödesupplägg med 
avseende på kostnad, kapacitetsbehov och ledtid.

Rekommendationer
Baserat på analysen föreslogs en ny metod för hur försändelserna skulle hanteras från start till 
överlämning till distribution.

•	 En omdesignad produktionsmetod.
•	 Förändrad sorteringslogik.
•	 Större grad av synkronisering mellan sortering och distribution.

Resultat
•	 Lägre totalkostnad för distribution.
•	 Eliminering av flaskhalsar.
•	 Förstärkt marginal.

Optimering av brevdistribution
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