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”Supply chain och 
logistik – en kraftfull 
strategisk superkraft”
I en tid präglad av oro och geopolitiska skiften, ökad e-handel, 
komplexitet och skärpta klimatkrav blir logistiken alltmer strate-
gisk. Det handlar inte längre bara om att flytta varor från A till 
B, utan om att skapa synlighet, styrning och värde i hela försörj-
ningskedjan – med transporten som dess pulserande hjärta.

– En väl fungerande supply chain påverkar  
direkt hur kunder upplever företaget, rätt han- 
terad ser vi det därför som en kraftfull, strategisk 
superkraft för varje typ av verksamhet, säger Björn 
Nordgaard, som sedan i augusti har axlat rollen 
som Sales and Consultant Manager på 4PL Central  
Station Nordics (4PLCS Nordic). 

Björn har lång erfarenhet som ledare i flera olika 
branscher – lantbruk, entreprenad, tillverkning, 
e-handel och snabbrörliga konsumentvaror. Och 
oavsett vilken bransch eller sektor som han verkat 
i har supply chain och logistik varit ett konkur-
rensmedel för att åstadkomma ökad effektivitet, 
bättre värde och kundlojalitet.

Tillväxt och kundnytta
I sin nuvarande roll är det Björns ansvar att driva 
4PLCS Nordics affärsutveckling och koordinera 
satsningar som driver tillväxt och skapar kundnytta. 

– När vi hjälper företag att leverera i tid, med 
rätt kvalitet och hållbart, stärker våra kunder 
sina varumärken. Samtidigt skapar det tydliga 
ekonomiska vinster genom effektivare flöden, lägre 
transportkostnader och bättre kapitalutnyttjande, 
säger Björn och betonar att koordinerade flöden är 
en förutsättning för en fungerande leveranskedja 
som infriar kundlöften. 

Optimera hela flödet
Som oberoende 4PL-partner hjälper 4PLCS Nordic 
sina kunder att optimera hela supply chain – från 
analys av flöden och upphandling av strategiska 
partners, till hållbara lösningar, förändringsledning 
och realtidsstyrda kontrolltorn som bemannas av 
kompetent personal. 

– Logistik handlar inte längre bara om pris och 
leveranssäkerhet, det är en strategisk resurs som 
skapar värde för både konsumenter och företag, 
säger Daniel Ljungberg, vd på 4PLCS Nordic, 
och framhåller att logistikanalys är en nyckel till 
proaktiv styrning i logistiken:

– Med hjälp av prediktiva modeller kan olika 
scenarier testas innan de genomförs. Detta  
minskar risker och gör beslutsfattandet snabbare 
och mer träffsäkert. Med våra digitala verktyg 
säkerställer vi att varje beslut i kedjan matchar 
kundförväntningarna och samtidigt frigör kapital 
som annars ligger bundet i lager eller ineffektiva 
transporter, förtydligar Daniel.

”Pris är inte längre allt”

Björn och Daniel ser att upphandlingen av både 
transporter och lager har börjat att förändras. Pris 
är inte längre allt, och allt oftare söker företag 
mer långsiktiga partnerskap som levererar både 
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kvalitet, flexibilitet, effektivitet, hållbarhet och 
kundvärde. 

– När vi upphandlar logistiktjänster handlar det 
både om att etablera partnerskap som säkerställer 
leverans enligt vår kunds behov och krav, och om 
att optimera flöden, sänka kostnader och minska 
klimatavtrycket, säger Björn och framhåller att 
hållbarhet numera är en avgörande affärsparameter, 
där ökad hållbarhet och kostnadsreduktion oftast 
går hand i hand.

Digitalisering

Transport– och logistikbranschen präglas av alltmer 
digitalisering och datadrivna flöden. Samtidigt, 
menar Björn, räcker det inte med att införa teknik. 
Det behövs även förståelse, engagemang, kompe- 
tens och tydlig kommunikation:

– Här medverkar vi aktivt och hjälper våra 
kunder att införa nya arbetssätt, processer och 
system som både skapar långsiktig effekt och 
ekonomiska besparingar. När rätt kompetenser 
och strukturer finns på plats blir logistiken en 
kraft som skapar ökad flexibilitet, mätbart värde 
och leveranser som kunden kan lita på.

Det digitala kontrolltornet – där teknik 
möter erfarenhet

Fjärdepartslogistikens styrka ligger i det digitala 
kontrolltornet. Men enligt 4PLCS Nordic handlar 
framgången inte bara om teknik.

– Det digitala är vårt främsta verktyg, men 
det är människorna bakom systemen som gör 
skillnaden. Tekniken ger insikten – kompetensen 
skapar värdet, säger Daniel.

Med hjälp av avancerade TMS-lösningar samlas 
data in i realtid, vilket gör det möjligt att följa 
transporter, förutse störningar och agera innan 
problemen uppstår. Men för att det ska fungera 
krävs både erfarenhet och fingertoppskänsla.

– Ett kontrolltorn är mer än ett övervaknings-
system. Det är ett nav där teknik, analys och 
samarbete möts för att driva hela kedjan framåt, 
förklarar Daniel, som betonar att det är just den 
kombinationen som är företagets styrka. 

– Med digitala verktyg, global närvaro och ett team 
av erfarna specialister levererar vi välfungerande 
kontrolltornslösningar till kunder världen över,  
varje minut, dygnet runt, avslutar han. 

Text och intervju Stefan Karlöf
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